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S VIMIC

QUY NHON PORT

DANG KY TAI KHOAN EPORT

BUGC 1:

Lién hé vai can bd
doanh dé nhan mau dang ky si
dung cang dién t&r E-port Cang

Quy Nhon.

BUGC 2:

p Dién day du céc théng tin theo

phu trach kinh

yéu cau clia mau dang ky.

p Ky tén, dong dau, ghi rd ho tén va
gui lai bang dang ky nay cho cén
bd phu trach kinh doanh.

Svivic

QUY NHON PORT

Kinh gtri: Cong ty ¢ phan Cang Quy Nhon

BAN DANG KY SU’ DUNG CANG DIEN TU’ E-PORT
(Dung cho khach hang khai thac hang téng hop)

THONG TIN DOANH NGHIEP DANG KY

Tén doanh nghiép ‘ ! v T 0wl T Mrils alke

Bia chi ".‘.'I". Lo R R ST T R e
M4 s thué l:l Nguoi dai dién ‘ ety - am—y

mail

E TSP, P p———
(0 nhan két qua phan hd)

Chung toi 13

STT | Ho tén nguoi st dung | S6 CMT/CCCD Sb dién thoai

(C6 dang ky Zalo)

Cht hang D Uy thac giao nhan D Van tai | Hang tau/ dai ly
CHUNG TOI BE NGHI CAP TAl KHOAN SU’ DUNG E-PORT NHU SA

Email

1 Lé Pham Hiép Cong Y iy hiepcong@thienhoanggroup.com

2 | Lé Ngoc Phap 1 i AT Ngocphap33@gmail.com

3 | B8 Thi Héng Phudc i1 ST LT et ] phuoc.do@thienhoanggroup.com

4 Nglﬂyén Thi Hoai i e . nguyenthihoaingan2011@gmail.com
lgan

5 | Pang Thi Tim 16m o dangthitim.95@gmail.com

6 | Bao ThiLé Ha =

nguyenquangan3645@gmail.com

XAC NHAN CUA KHACH HANG

Béng van ban nay, chung t6i d& nghi dwoc cung cép va sir dung
dich vu cang dién t& (EPort) do Cang Quy Nhon cung cép.
Chung téi xac nhan:

1. Nhirng théng tin dang ky trén day la ddy dd, trung thyc,
chinh xac va hoan toan chiu trach nhiém vé céc thong tin
da cung cép;

2. Dadoc, hiéu va chap nhan cac diéu kién st dung dich vu
cang dién t& EPort, hoan toan déng y va cam két thuc
hién ding cac diéu khoan clia hop déng st dung dich vu
cang dién tl (dinh kem);

3. Van ban va hop déng kém theo dwoc xuét sang file PDF

Ngay 22 thang 08 Nam 2022
DAI DIEN KHACH HANG
(Ky, déng ddu, ghi ré ho tén)
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vaky
bén;

HQP DONG S DUNG DICH VU
CANG DIEN TU - EPORT
Chiing t6i gém:

Bén cung cip dich vu: Céng ty cé phin Cang Quy
Nhon. (goi tat la QNP)

Bén sir dung dich vu:
goi tét 1a Khach hang.

Diéu 1: Pham

QNP cung c4p cho Khach hang dich vu céng dién tir théng qua
website chinh thirc ciia Cong ty cd phan Cana Quy Nhon véi dia
chi tén mién Ia htips://eport.quynhonnport.yn va cac phén mém
Gng dung trén may tinh chay Windows va trén dién thoai
Android/iOS véi cAc dich vu khai thac hang téng hop nhur sau:
Dang ky thong tin chuyén tau;

Dang ky, diéu phéi xe giao nhan hang theo ké hoach;

- Nhan phiéu giao nhan, phiéu can, cac bién ban két toan dién

- Tra ciru/ download dir ligu Iam hang theo thoi gian thyc.
- Giam sét hang hoé qua can trén camera;

- Tra clru céc bo céo téng hop, bao cio chi tiét;

- ca vy khac khi dugc bd sung va thong bao cho khach

Cac
hang;

Diéu 2: Cam két cuia Khach hang

2. The hién alng céc hutmg dén v dich vu ma QNP cung
P,

22, Trir khi théng béo truée cho QNP theo khoan 5.3 ciia hop
déng nay, Khach hang thira nhan bét cir hanh déng truy cap nao
vao dich vy cang dién tir biing tén truy cap do QNP cung cép diing
Vv6i mat khau truy cap clia Khéch hang déu duoc coi la Khach
hang truy cap;

23.B4ng y cung cép ddy di va cap nhat chinh xéc thong tin ma
QNP yéu cdu phyc vu cho viéc cung (g dich vu. Hoan toan chiu
trach nhiém tét ca thong tin d& dang ky;

Diéu 3. Mat khdu sir dung dich vu

3.1. Méat khdu do QNP cung cép dugc sir dung dé dinh danh
Khach hang stz dung dich vu. Khach hang phai thay déi mat
khau ngay Ian déu tién str dung. Trong qua trinh s&r dung dich
vu Khach hang nén dinh ky thay déi mat khau.

3.2. Khach hang phai 6 trach nhiém bao mat tén truy cap, mat
khau bao dam rang chi c6 Khach hang c6 quyén st dung dich
vu va ngan chan viéc str dung dich vu béi nhimg ngudi khong
o quyén.

3.3. Dé bao vé mét khau, Khach hang can nho, khang luu mat
khu ra gidy, dién thoai, may tinh hoc cac thiét bi, phuong
tién twong tu.

3.4. Khach hang phai thong b4o ngay cho QNP dé kip tho xir
Iy khi mat khdu bi mat, danh cdp va Khach hang phai chiu
trach nhiém vé nhiing thigt hai, rii ro khac (néu cd) trude khi
thong bo cho QNP.

Diéu 4. Quyén va trach nhiém ctia QNP

4.1. QNP dém béo réing hé théng dich vu chay &n dinh, an toan va
tudn thi cac quy dinh cla phap luat lién quan dén viéc cung ng
cac dich vy tryc tuyén.

4.2. QNP khong chiu trach nhiém déi voi nhiing thiét hai truc tiép
hoac gian tiép ma Khach hang phai chiu phét sinh tir hosc do:

a) Viéc Khach hang d& mat, mét cp, 10 tén truy cap, mat khdu dén
dén ngudi khac ding nhimg théng tin nay dé str dung Dich vu
hoéc tiép can nhing théng tin mé Dich vu cung tmg; hodc

b) Bét cir hanh dong bat kha khang nao bao gdm nhung khang
gi6i han béi thién tai, hodc cac yéu cau hay chi thi cia Chinh phu
va cac co quan nha nudrc, ngudi co thim quyén khac.

43, Trong thoi gian cung c4p dich vu, QNP co quyén don phuong
ch&m durt hop ddng ndy bang cach giri thong bao chim dirt cho

dién t&r hodc duoc in va ky dong dau bdi ca hai

khach hang. Thoi diém cham diut hop ddng Ia thoi diém khach
hang nhn duoc thong bao chm dt hoge ké tir noi G anp
dang thong béo website cia QNP
hitps://www.quynhonport.vn. Trong trréng hop ndy, QNP khong
chiu bat ky thiét hai hodc chi phi phat sinh cho khach hang hoac

bén thir ba (néu co).

Diéu

Quyén va trach nhiém ciia Kh

h hang
5.1. Tuan thil cc thi tuc daing ky, trinh ty giao dich va huéng dén
khac clia NP, sir dung diing muc dich nhiing thong tin ma Dich
U cung cp.
5.2. Khach hang chiu tréch nhiém v théng tin dang kj am hang,
phuong tign dang ky giao nhan hang, dam béo khi céng giao nhan
héng hoa diing v6i phuong tién da daing ky Ia hop phap.
5.3. Khach hang cé thé chém dirt sir dung Dich vu sau 15 ngay ké
tir khi QNP nhan dugc van ban yéu cau nging sir dung Dich vu
theo mau ma QNP cung c4p tai Website.
5 4. Khach hang co nghia vy ty trang bi ddy di, bio dudng
wéng xuyén nhdm bao dam chat lrong cho cac loai may moc,
lhlet bi két ndi, phan mém hé théng, phdn mém tng dung... 6 co
thé két ndi, truy cap an toan vao Dich vu.
5.5. Khach hang phai bdo dam an toan va bi mat adi v6i tén va
mét khdu truy cép ciia minh. Hoan toan chiu trach nhiém bét ky
moi trrdng hop khi tén mét khdu truy cap bi mét, loi dung, tiét I
cho mot nguai thir ba va s& chiu toan bd i ro, thiét hai gay ra do
vigc s dung clia ngudi thir ba do.
5.6. T4t c nhirng diéu khoan va diéu kién nay van c6 hiéu lyc sau
khi Khach hang ngimg hoéc chém dut Dich vu. Ngay ca khi d&
ngimg, chém dirt s dung Dich vu, Khach héng van bi rang busc
boi céc diéu khodn va Gieu kién nay & chimg myc lién quan dén
quyén va trach nhigm ctia Khéch hang trong thi gian st dung

u 6. Ban quyén

Céc thiét ké, bidu tuong, ngdn ngd, hinh &nh, bdo o va thong tin
khéc do QNP cung cp trén Dich vu 14 tai sén thuéc s& hiru ciia
QNP. Moi su sao chép, thay déi, sira chira ma khong dugc sy
cho phép bang vén ban clie QNP déu coi la vi pham phap luat.

Diéu 7. Thay ddi ni dung cac diéu Kién va diéu khoan

7.1. QNP c6 thé thay ddi ndi dung cac didu kién va diéu khoan
biing céch giri théng béo thay i cho Khéch hang.

7.2. Khéch hang duoc xem Ia & nhan duoc thang béo néu:

a. Céc thong béo ndy da duvc dua lén Website cia QNP tai dia
chi https://www.quynhonportvn ; hodc

b. Céo thong bdo nay a8 duge g xm d|a chi thir dign tir (e-mail)
ma Khach hiang daing ky véi QNP; hoé

c. Céc théng bo nay da duoc goi xm dia chi lién lac ma Khach
hang da aang ky v6i QNP sau khoang thoi gian qui dinh thuéng 18
clia buu dién.

Diéu 8. Cam két thuc hién va giai quyét tranh chip

Hai bén cam két nghiém chinh thuc hign céc diéu khoan ciia Hop
dbng néy va cac ban sira déi, bd sung, phu luc dinh kém (néu c5).
Trong s Winh the i, néu c6 phat sinh tranh chép, hai bén
cling nf quyét bang thuong luong hoc hda gidi. Truong
hop mwnq wng hosc hoa glal khéng thanh, thi mdt trong cac

6 quyén dua tranh chép ra Toa an nhan dan 6 tham quyén

lal nmcouu s gizo dich cia QNP dé gidi quyét.

idu 9. C4c théa thudn khic
9.1 Hop ddng nay duoc diéu chinh theo cac vén ban phap lujt lién
quan ciia Viét Nam.

iéu dinh kem theo & mot b6 phan knong
ng viéc ky véo Hop ddng nay, céc bén da théng
nhét va chép nhan cac diéu khoan da quy dinh. Khach hang cam
két da doc, hiéu 16 va tuan thi dng, day du nhimg diéu khoan,
diéu kién nhu trén va cac quy dinh lién quan cla phap lut.

9.3 Hop ddng gdm 9 Didu, duoc I4p bing tiéng Viét va lam thanh
2 Bén chinh c6 gié tri nhur nhau. QNP il 1 ban, Khach hang gitr 1
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S VIMIC

QUY NHON PORT

DANG KY TAI KHOAN EPORT

P BO phéan chuyén trach cia Cang Quy Nhon sé hd trg tao tai khoan
khach hang.

LUV Y
e X . . . Ly

p Tai khoan chung cua khach hang, can cung cap:

- Tén, ma so thug, dia chi, dién thoai, fax, chi doanh nghiép;

- Ban chup Dang ky kinh doanh c¢6 ky s6 dién tu;

- S dién thoai di dong dé nhan OTP vao c6 follow vao Zalo OA

cuia Cang va xac thuc;

- Email d€ nhan thong tin;

p Tai khoan moi nguai dung cta khach hang can cung cap:
- Ho va tén, hinh anh chirng minh thu/ can cudc cong dan;
- S6 dién thoai nhan OTP va c6 follow Zalo OA cua cang
va phai xac thuc;
- Email nhan dit liéu (cé thé dung chung 01 tai khoan email dai dién
cua khach hang)
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o VIMC

QUY NHON PORT

HUGNG DAN FOLLOW ZALO OA

Budc 1: Trén Zalo cua dién thoai, vao muc Danh ba
Budc 2: Vao muc OFFICE ACCOUNT (hodc OA)
Buéc 3: Chon Tim thém Office Account

Budc 4: Nhap tir khoa: Cang Quy Nhon

Budc 5: BAm vao biéu tuong Cang Quy Nhon trong két
qua

Budc 6: Xuat hién giao dién OA Zalo ctia Cang Quy
Nhon

Budc 7: BAm vao muc “Quan tam”

Budc 8: Sau khi da Quan tam thanh céng, ban c6
thé theo d6i thudng xuyén théng tin do cang Quy
Nhon cung cap

17:44
Q  Tim ban bg, tin nhan...

OFFICIAL ACCOUNT

(@ Tim thém Official Account

Official Account dang quan tam

Cang Quy Nhon

Cham séc Khach Hang VNG

Cdng déng Game Online

Céng ty C6 phan Cang Cam Ranh

Fiza

VAS Port

ZaloPay

D
¢
<
(&
©

Hinh 1

Cbng ty c6 phan dau tu céng nghé Inte...

Cang Quy Nhdn

A& cang Quy Nhon
') Doanh nghiép

GRS

OA nay da dudc xéc thuc bdi Zalo

Théng tin chi tiét

02 Phan Chu Trinh, Phudng Hai Cang, Thanh phd Qui
7 Nhan, Binh Binh

0773892389
Dang mé cifa - Déng clfa lic 20:00
2} http://www.quynhonportyn

Tén Céng ty viét tét: Cang Quy Nhon
Trong viing quan ly hang hai ctia: Cang vu Hang hai Quy...

Bai viét

Hinh 2



o VIMC

QUY NHON PORT

HUGNG DAN FOLLOW ZALO OA

P Budc 9: Sau khoang 5 phut, OA cua Cang Quy Nhon sé gt <o
cho ban mét thong bao Dé nghi cung cap thong tin. < Cang Quy Nhon

s e}

Gii “Cang Quy Nhon” théng tin lién hé cia ban

P Budc 10: BAm vao Logo cta cang Quy Nhon dé xac thuc.
Nhap day du va chinh xac cac théng tin ma Zalo yéu cau.

P Buéc 11: Bam ndt GU1 THONG TIN dé xac nhan, hoan
thanh cac budc dang ky stir dung Zalo véi cang.

ke , SVIVIC

« Ban can nhap ding SO PIEN THOAI dang st dung Zalo QUY NHON PORT
va tring vdi S6 dién thoai dang ky str dung Eport.

 S6 dién thoai nay phai dang trong tinh trang Str dung
duoc, thué bao khéng bi khod, cé thé nhan duoc tin
nhan SMS.

+ S0 dién thoai nhap chinh xdc va Zalo chi cho Xac nhén
duy nhat 01 lan.

« Céc théng tin tir cdng gui dén trén OA sé KHONG cé
théng bdo, khéng chuéng, khéng rung dé tranh lam EPort  Thong béo Hotine
phién. Nguoi dung can chu déng vao OA cua cang dé ——
xem tin nhan va file gui dén.

Quén / huyén

Tinh / thanh phé
Hb Chi Minh v Lua chon

Dong y cung cap thong tin cho Cang Quy Nhon

Hinh 3 Hinh 4



