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QUYET PINH

V& viéc ban hanh Quy trinh tam thdi thi tuc giao nhin container
khéng tiép xtic khach hang tai Cong ty ¢ phan Cang Quy Nhon

TONG GIAM POC
CONG TY CO PHAN CANG QUY NHON

Can ct Piéu 18 t6 chirc va hoat dong cia Cong ty Cd phin Cang Quy Nhon
dugc Dai hoi dong o dong thong qua ngay 09 thang 6 ndm 2021;

Cén ctt tinh hinh thuc té phong, chdng dich bénh ciia Céng ty;

Theo dé nghi ctia TS cong tac ra soat va trién khai céc quy trinh lam viéc
khéng ti€p xuc trong san xuét kinh doanh Céng ty c6 phan Cang Quy Nhon.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 12 “Quy trinh tam théi tha tuc
giao nhin container khong tiép xiic khach hang” cta Coéng ty ¢d phan Cang
Quy Nhon.

Piéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc ap dung ké tir ngay ky ban hanh.

Pidu 3. Trudng cac don vi true thude Cong ty, céc tap thé va cé nhan c6 lién
quan chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT. TONG GIAM POC
- Nhu diéu 3; <
- HBQT Cong ty (b/c);

- Téng Giam dbe (b/c);

- BCP phong, chéng dich Covid-19;

- Céc Phé TGD Cong ty;

- Cac don vi truc thude Cong ty;

- Céng doan Cong ty;

- Luu: VT, P.KD, TTDHSX, XNSCCK.

-

T




CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do — Hanh phic

(Ban hanh kem theo Quyer dinh sé: 4309 /OD-ONP ngay 09/8/2021 ciia
Téng Gidm déc Céng ty c6 phan Cdang Quy Nhon)

A.NHUNG NGUYEN TAC CHUNG

L. Muc dich:

Piéu chinh tam thdi quy trinh cdc bude thuc hién giao/nhan container tai
Cang trong giai doan dich bénh bung phat nhdm han ché viéc tiép xtic gitra cac bo
phan/déi twong tham gia dim bao an toan va ting cudng cong tic phong chdng
dich.

I1. Péi twong va pham vi 4p dung:

Quy trinh nay diéu chinh cdc budc thuc hién, quy dinh tréch nhiém va quyén
han ctia cac bo phan/cé nhan lién quan trong chudi cung cép dich vu container
khong tiép xuc.

Quy trinh dugc 4p dung tam thoi trrong giai doan tinh trang dich bénh Covid-
19 bung phat.

III. Gidi nghia:

- Nhin vién xuit nhip khiu (Nhan vién XNK): 1a nhén vién ctia Doanh
nghi€p c6 st dung dich vu giao hodc nhan container tai Cang Quy Nhon.

- Nhén vién giao nhan cbng: 1a nhan vién cia Déi Giao nhén, c6 trach nhiém
kiém tra, thuc hi€n cép nhét thong tin va xéc 18p cic chiing tir giao hodc nhan
container vdi Khach hang.

- Nhén vién trye bai: 1a nhan vién thudc Doi quan 1y khai thac bai ¢ trach
nhiém truc tai vin phong, thuc hién kiém tra thong tin, x4c dinh vi tri khu vuc giao
hodc nhéan container.

- Nhin vién hi¢n truong bii: 1a nhan vién thudc Doi quan ly khai thac bai ¢é
trach nhiém didu hanh, huéng din cac bén lién quan dé giao hoic nhan container
tai hién truong bai.

- Nhan vién thi tuc: 1a nhin vién thudc T thu tuc container ¢o trach nhiém
tiép nhan yéu cau, thuc hién kiém tra, x4c dinh tinh hop 1€ ctia Gidy to/ching tir va
x4c 1ap c4c 1énh nodi bd dé thuc hién giao hodc nhan container.

- Nhén vién MnR: nhén vién gidm dinh, vé sinh container.
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B. QUY TRINH, THU TUC GIAO/NHAN CONTAINER KHONG TIEP XUC

KHACH HANG
L Quy trinh 1: Quy trinh giao container ¢6 hang/Khach hang nhin container
c6 hang
L Nbi dung Mo ta chi tiét I gy
tw hién
Budc 1 | Truée khixe dn | o Nhan vién XNK gii cac gidy to/ching tir cho | - Nhan vién
Cang nhin B phan thi tuc qua dia chi email: | XNK;
container hang, edo@quynhoport.vn. Gidy to/chimg tir bao | - Nhan vién
Nhén vién XNK gom: thu tuc
giri céc Gidy -Ban chup D/O (c6 déng diu xé4c nhan cla
to/chung tlr qua Hang tau) hodc eDO cua Hang tau (trudng
email. hop giao container bing phuong thirc ddi
chiéu qua email);
-Ban chup danh séch container du diéu kién
qua hai quan giam sat;
- Ban chup Gidy muon vo container (néu co,
tuy theo Hang Tau)
Nhan vién thi tuc tiép nhéan gidy to/chimg tur
dé xir ly. Trudong hop chimg tir chua hop 18,
Nhén vién thi tuc yéu cau Nhan vién XNK bd
sung, hoan thién truéc khi dén Cang nhén
container.
Buéc 2 | Nhan vién XNK Nhéan vién XNK thuc hién khai bao y té. Nhan vién
thue hién khai bao Viéc khai bao y té tudn thi theo quy dinh cua | XNK
y t€ tai Cang Quyét dinh sé: 1265/QD-QNP, ngay
03/08/2021 cua Cong ty CP Cang Quy Nhon.
Buée 3 | Nhan vién XNK Nhan vién XNK n¢p Gidy to/ching tir (d3 | - Nhan vién
nop Gidy to/chimg néu tai Budc 1) vao thung “Nhan ching tir”, | XNK;
tir tai BO phén thu chd théng bio ctia Bd phan Thu tuc. - Nhan vién
tuc. Nhén vién bao vé thuc hién phun khtr khudn | bao vé
theo quy trinh cua Cang va giao cho B phin
thu tuc.
Buéc 4 | Nhan vién thu tuc Néu Gidy t&/Chimg tir hop 18 (luu ¥: truong | - Nhan vién
kiém tra tinh hop hop giao container bing eDO, Hang tau phai | thi tuc;
& clia gidy glti 1énh qua email cho Bo phan th tuc dé déi | - Nhan vién
to/chimg tir va chidu. Viéc giao nhan container thuc hién | XNK.
thong bao két qua. theo bién ban thdéa thuén gitta Hang tau va

Cang), Nhan vién thu tuc xac 14p 1énh ndi bod
(“Lénh giao nhdn container c¢6 hang” va
“Phiéu tra container rong”), dit vao thing
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“Tra két qua” hodc giri Zalo dén Nhan vién
XNK tiép nhan.

Nhén vién XNK chiu trach nhiém kiém tra
chiing tir nhan duoc, dam bao ddy du “lénh
giao nhan container ¢6 hang” va “Phiéu tra
container rdng” dung véi sb lugng container
thé hién trén D/O trude khi roi B phan thit
tuc.

Néu Gidy to/Chimg tir khéng hop 18, Nhan
vién thi tuc thong bdo bing loa/Zalo céc
Chiing tir cin bé sung dén Nhan vién XNK.

Buoce 5

Tai xé dén Céng,
thuc hién khai bao
y té va chép hanh
thu tuc kiém soat
phuong tién tai
Cang

Nhan vién XNK gt hinh anh “Lénh giao
nhdn container c¢6 hang” (nhin tai Budc 4)
cho Tai xé.

Tai xé diéu khién phuong tién dén Cang nhan
container va thuc hién khai béo y té nhu tai
Budce 2.

Trude khi xe vao Cang, Tai xé ¢6 trach nhiém
mé khéa gui dé thuan loi cho viéc ha container
1€n xe.

boi bao vé thuc hién niém phong cira xe
trude khi xe vao Cang.

Yéu cau tai x& khong dugc roi xe va didu
khién phuong tién di chuyén chim (tdi da
10km/gio) trong khu vuc Cang.

- Nhén vién
XNK;

- Tai xé;

- Nhén vién
bao vé

Budce 6

Tai x& nhan théng
tin vi tri lay
container

Tai xé dimg xe tai B6 phan Giao nhan céng
va gui “Lénh giao nhadn container ¢6 hang”
cho Nhén vién truc bdi (trwc tai vin phong);
Zalo s6: 0939.708.534).

Nhén vién truc bai kiém tra trén hé théng va
théng bao (bang loa) thong tin vi tri khu vue
luu gifr container cho Tai xé, dong thoi lién
h¢ (qua VHF/Zalo) dé Nhan vién hién trudong
bai biét va chudn bi giao container.

- Tai xé
- Nhén vién
truc bai

Bude 7

Tai xé hoan tat
nhén container tai
bai, nhan phiéu
EIR va roi Cang

Tai bai, Nhan vién hién trlrong bai erO'ng dan
(bing loa va VHF) dé 14i cdu va tai xé thuc
hién nhén container.

Sau khi nhin container tai bai, Tai xé diéu
khién xe vé vi tr{ Bo phan Giao nhan cong,
chup hinh sb container thyc t& nhan va gui
Zalo cho BO phin giao nhan cong (sdt:
0374397867).

Nhan vién giao nhin cdng xac lap phiéu EIR

- Nhén vién
hién truong
bai;

- Nhén vién
giao nhan
cong;

- Nhan vién
bao vé.
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va giri cho Tai xé.

o Tai cong cang, Tai xé giri phidu EIR (nhén tir
Nhén vién giao nhén céng) cho Dg§i bao vé
qua Zalo (Sdt: 0939196421)

e Nhin vién bao vé kiém tra thong tin trén
phiéu EIR va thuc té container d& nhan, cho
phép Tai xé roi Cang.

Ghi chu:

- Trwong hop Doanh nghiép c6 hop dong véi Cang, viéc thanh todn gid dich vu
thye hién theo quy dinh hop dong.

- Truong hop Doanh nghiép chwa c6 Hop dong véi Cang, viée thanh todn thic hién
theo hinh thirc: lién hé Ms. Tam — T6 truomg Té thii tuc — Dich vu Khdch hang — SPT:
0943433852 dé nhdn thong tin tai khoan, thuc hién chuyén khodn va giri tty nhiém chi d@é
nhén dwoe Phiéu thu tién mat.
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II. Quy trinh 2: Quy trinh giao container réng/Cép rong cho Khich hang:

T;i;lh Noi dung M5 ta chi tiét Ngl;(;;:lhl‘rc
Buwée 1 | Trude khi xe dén Hang tau giti yéu ciu cdp réng qua email cho | - Hing tau;
Cang nhan T6 thi tuc va Nhan vién XNK. - Nhén vién
container rong, (email: thutuc@quynhonport.vn). thu tuc;
Nhén vién XNK T6 thi tuc xtr Iy yéu ciu clp rdng, x4c nhan | - Nhan vién
thyc hién thi tuc cho Hang tau va Nhin vién XNK vé& viéc | XNK
yéu cau cap rong Lénh cép rdng da duoc xir Iy hoan tAt.
Sau khi tiép nhan email x4c nhn cta Té thu
tuc, Nhén vién XNK giri hinh anh booking
ciia Hang tau cho Tai xé biét dé dén Cang
nhan container rng.
Buge 2 | Taixé dén Céng, Khi dén Cang, Tai xé thuc hién khai béo y té. | - Tai x§;
thuc hi¢n khai béo Viéc khai béo y té tuan thu theo quy dinh cta | - Nhan vién
y t€ va chap hanh Quyét dinh sb: 1265/QD-QNP, ngay | bdo vé.
kiém sodt phuong 03/08/2021 cia Céng ty CP Cang Quy Nhon.
tién tai Cang Trude khi xe vao Cang, Tai xé ¢6 trach nhiém
m& khéa gl dé thuén lgi cho viéc ha container
1én xe.
D61 bdo vé thuc hién niém phong cira xe trudc
khi xe vao Cang.
Yéu cdu tai xé khéng dwgc roi xe va didu
khién phuong tién di chuyén cham (tdi da
10km/gi®) trong khu vye Cang.
Buée 3 | Tai xé nhin thong Tai xé ding xe tai BY phan giao nhan céng va || - Tai xé;
tin vi tri 1ay guri thong tin booking, bién kiém soat xe cho | - Nhan vién
container. B6 phin Giao nhan céng qua Zalo (sdt: | giao nhin
0374397867) cong;
Nhan vién Giao nhédn cdng kiém tra 1énh néi | - Nhan vién
b (Bo phén thil tue da xdc 14p trén he thong truc bai;
tai Budc 1) va giri thong tin vé container can | - Nhan vién
giao theo yéu cau ciia booking (loai container, | hién truong
hang container) cho Nhan vién truc bai. bai.
Nhan vién truc bai (truc tai van phong) kiém
tra trén hé théng va théng bdo (bing loa)
thdng tin vi tri khu vue luu giit container cho
Tai xé, ddng thoi lién hé (qua VHF) d& Nhan
vién hién trudng bii biét va chudn bi giao
container.
Buéc 4 | Tai xé hoan tit Tai bai, Nhdn vién hién truong bai husng dan | - Nhan vién
nhén container (bang loa va VHF) d& lai cdu va tai xé thuc | hién truong
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réng, nhan phiéu hién nhén container ding theo yéu cdu cua | bai;

EIR va roi Cang booking. - Nhan vién
Sau khi nhan container rong tai bai, Tai xé | giao nhan
didu khién xe vé vi tri B§ phan giao nhén céng;
cong, chup hinh sé container thuc té nhan va | - Tai xé;
gri Zalo cho B phan Giao nhan cong (sdt: | - Nhan vién
0374397867). bao vé.

e Nhin vién giao nhdn cdng xac lap phiéu EIR
va giri cho Tai xé qua Zalo.

o Tai cong cang, Tai xé giri phiéu EIR (nhan tir
Nhén vién giao nhan cdng) cho DPoi bao vé
qua Zalo (Sdt: 0939196421)

e Nhan vién bao vé kiém tra thong tin trén
phiéu EIR va thuc té container da nhan, cho
phép Tai xé roi Cang.

Ghi chu:

Sau khi tai xé nhan container ra khoi khu vuc cong Cang co trdach nhiém:

+ Trong théi gian tir 30 phiit tir théi diém ra khoi cong Cang, tai xé kiém tra tinh
trang container rong.

+ Truong hop container hie hong, Tai xé giri hinh dnh tinh trang container dén B
phdn thi tuc dé yéu cau xem xét doi container.

Truong hop Doanh nghiép co hop dc';ng voi Cang, viéc thanh todn gia dich vu thuc
hién theo quy dinh hop dong.

Trieéng hop Doanh nghiép chira c6 Hop dong véi Cang, viée thanh todn gid dich vu
theo hinh thikc: lién hé Ms. Tam — To truomg T6 thi tuc — Dich vu Khdch hang —
SDT: 0943433852 dé nhdn thong tin tai khodn dé chuyén khodn va goi 1y nhiém chi
dé nhan dwoc Phiéu thu tién mdt,

II. Quy trinh 3: Quy trinh nhan container ¢6 hang/ Ha container ¢ hang vé
bai cho xuat tau

' Trinh tw

Nguwoi thue

Noi dung Mo ta chi tiét hidn

Buwoce 1

Nhén vién
XNK

Trudce khi xe dén
Cang, Nhan vién

e Trudc khi ha container vé bai Cang, Nhan
vién XNK gui céc gidy to/chimg tir (co chit

XNK giri céc ky va déng ddu xac nhan ctia Doanh nghiép)
Gidy to/chimg tir cho T6 thu tuc qua dia chi email:
qua email. doc.export@quynhonport.va.
e Gidy to/Chimg tir bao gdm: VGM; Luoc
khai hang hoa.
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Budc?2 | Tai xé dén Cang, Khi dén Cang, Tai xé thuc hién khai bao y | Tai xé
thuc hién khai té.
bdo y té Viéc khai bédo y t tuan thu theo quy dinh

clia Quyét dinh sb: 1265/QD-QNP, ngay
03/08/2021 cua Coéng ty CP Cang Quy
Nhon.

Buée 3 Tai xé nop Giéy Tai xé ghi thong tin bién kiém soat xe vao | - Tai xé;
td/chimg tir tai Gidy t&/chimg tir (da néu tai Bude 1) va nép | - Nhn vién
T6 thu tuc Gidy to/chimg tir ndy (da ¢6 thong tin bién | bdo vé

kiém so4t xe) vao thing “Nhan chimg tir”,
chdr théng bdo cua T6 thi tuc.

Nhén vién bao vé thuc hién phun khir khuin
theo quy trinh va giao cho B6 phan thu tuc

Bwée 4 | Nhan vién Thu Néu Gidy t&/Chimg tir hop 16, Nhan vién thd | Nhén vién th
tuc kiém tra tinh tuc xdc lap 1énh noi bé (“Phiéu ha bai xuit | tuc
hop 1€ cua gifiy tau”) dat vao thung “Tra két qua’; Déng thoi
td/chimg tir va thong bdo (bang loa) cho Tai xé biét dé tiép
th‘éng bao két qua nhan “Phiéu ha bai xudt tau” va vao Cang.
bang loa. Néu Gidy t6/Chtmg tir khong hop 1&, Nhan

vién Thu tuc théng bao (bing loa) cac Chung
tir cdn bd sung dén Tai xé.

BugeS | Taixéchdphanh | e Truée khi vao Cang, tai xé c6 trach nhiém | - Tai xé
thii tuc kiém soat m& khéa gui dé thuan loi bdc container khdi | - Nhan vién
phuong tién tai Xe, bao v¢;
Cang Ddi bao vé thyc hién niém phong cira xe

trude khi xe vao Cang.

Yéu cdu tai xé khong dugc roi xe va didu
khién phuong tién di chuyén cham (téi da
10km/gio) trong khu vuc Cang.

Buéc 6 | Taixé nhan Tai xé dimg xe tai B6 phan Giao nhan cdng | - Tai xé;
théng tin vi tri ha va gui “Phiéu ha bai xudt tau” cho cho Bo | - Nhan vién
container. phdn giao nhén céng qua Zalo (sdt: | giao nhan

0374397867). cong;
Nhén vién giao nhan cong kiém tra, cap nhat | - Nhan vién
thong tin va chuyén tiép “Phiéu ha bai xuét | truc bai

tau” cho Nhéan vién truc bai.

Nhan vién truc bai (tryc tai vin phong) kiém
tra hé théng, théng béo (bing loa) vi tri khu
vuc ha container cho Tai xé va giri thong tin
vi tri container dé Nhan vién giao nhan céng
dé cap nhat vao hé thng.

Nhén vién truc bdi lién hé (qua VHF/Zalo)




dé Nhan vién hién trudng bai biét va chudn
bi ha container.

Buée 7 | Tai xé hoan tat Tai bai, Nhan vién hién truong bai kiém tra | - Nhan vién
ha container tai s6 container trén xe va huéng dan (bang loa | hién truomg
bai nhan phiéu va VHF) @ lai cdu va tai xé thuc hién ha | bai;

EIR va ro1 Cang. container xuéng bai. - Nhén vién
Hoan tit ha container, Nhan vién hién truong | giao nhdn
bai théng béo (bing VHF) cho Nhan vién | céng;
giao nhén cdng dé lap phiéu EIR giri qua | - Tai xé;
Zalo cho Tai xé. - Nhén vién
Tai cong cang, Tai xé giti phiéu EIR (nhén | bdo vé
tir Nhan vién giao nhén c¢éng) cho Poi bao
vé€ qua Zalo (Sdt: 0939196421)

Nhén vién bao vé kiém tra théng tin bién
kiém soét xe trén phiéu EIR va thuc té, cho
phép Tai xé roi Cang.

Ghi chu

- Triomg hop Doanh nghiép c6 hop dong véi Céng, viéc thanh todn gid dich vu
thue hién theo quy dinh hop dong.

- Truong hop Doanh nghiép chua c¢é Hop dong véi Cang, viée thanh todn gid dich
vu theo hinh thire: lien hé Ms. Tam — Té truéng T6 thi tuc — Dich vu Khdch hang — SPT:
0943433852 dé nhdn théng tin tai khodn dé chuyén khodn va goi 1y nhiém chi dé nhan

duwoe Phiéu thu tién mdt.
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IV. Quy trinh 4: Quy trinh nhén container réng/ Khsch hang tra rong

Trinhty  Noi dung Mb ta chi tidt H g“l;‘;gh"“
Buée 1 | Khi dén Cang, Nhan vién XNK giri “Phiéu tra container rdng” | Tai xé
Tai xé nhan (dd nhén khi lam thu tuc tai Quy trinh 1- giao
“Phiéu tra container ¢ hang) cho Tai xé.

container rong”

Budc2 | Taixé dén Cang, | Khidén Cang, Tai xé thuc hién khai béo y t& | Tai xé
thuc hién khai e Viéc khai bdo y té tuin thi theo quy dinh
bdo y t€ va chap cia Quyét dinh sé: 1265/QD-QNP, ngay
hanh thu tuc 03/08/2021 cua Coéng ty CP Cang Quy
ki€ém soat phuong Nhon.
tién tai Cang o Trude khi vao Cang, tai xé ¢ trach nhiém

m& khéa g dé thudn loi béc container khoi
X

e Doi bao v¢ thuc hién niém phong cira xe
trude khi xe vao Céng.

e Yéu ciu tai xé khong dugc roi xe va didu
khién phwong tién di chuyén chdm (téi da
10km/gid) trong khu vuc Cang.

Bude 3 | Vé sinh/Giam e Tai xé didu khién xe vé khu vuc vé

dinh container

sinh/gidm dinh container ctia T6 MnR, giti
ban chup “Phiéu trd container rdng” cho
Nhén vién MnR qua Zalo (SPT cta Nhin
vién MnR ghi trén bang théng bdo tai khu
vuc nay).

Nhén vién MnR thuc hién gidm dinh tinh
trang container (vé sinh néu c6)

Nhén vién MnR lién hé Nhian vién hién
trudng bai dé xac dinh vi tri khu vue ha
container rong phu hgp véi két qua giam
dinh container.

Nhén vién MnR ghi cha cac théng tin vé vi
tri ha container (nhidn duoc tr Nhin vién
hién truong bdi) va tinh trang/phin loai
container lén ctta bén phai cua container;
chup hinh (hinh 4nh thé hién diy du cic
thong tin: s6 container, tinh trang container,
vi tri container); giti hinh anh cho Tai xé va
Bo phén giao nhéan cdng qua Zalo.

Nhin vién MnR huéng dan tai xé roi khu
vuc Vé sinh/giam dinh dén vi tri bai da xéc

- Nhan vién/ X
MnR; 57

- Nhan vién
hién truong
bai




dinh dé ha container.

Buée 4 | Taixé hoan tat
trd container
rong, nhén phiéu
EIR va ro1 Cang

Tai bai, Nhan vién hién truong bai kiém tra
s6 container va huéng din (bang loa va
VHF) dé lai cdu va tai xé thuc hién ha
container xudng bii.

Hoan tt ha container, Nhan vién hién trudng
bai thong bao (bang VHF) cho Nhan vién
giao nhan cdng.

Tai xé dimg xe tai B§ phan giao nhan céng,
ghi bién kiém soat xe va gii “Phiéu tra
container rong” (dd c6 thong tin bién kiém
soat xe) qua Zalo cho B¢ phén giao nhén
cong.

B0 phdn giao nhén céng d6i chiéu giita
thong tin cta Tai xé glri va thong tin hinh
anh ctia Nhan vién MnR dé lap phiéu EIR va
gri qua Zalo cho Tai xé.

Tai cong cang, Tai xé gui phiéu EIR (nhan
tir Nhan vién giao nhan cdng) cho Pdi bao
vé qua Zalo (Sdt: 0939196421)

Nhén vién bao vé kiém tra thong tin bién
kiém soét xe trén phiéu EIR va thuc té, cho
phép Tai xé roi Cang.

- Nhan vién
hién trudng
bai;

- Nhéan vién
glao nhén;

- Tai xé;

- Nhén vién
bao vé.

Ghi chu

- Truong hop Doanh nghiép cé hop dong véi Céang, viéc thanh todn gid dich vu
thye hién theo quy dinh hop déng.

- Truong hop Doanh nghiép chua cé Hop dong véi Cang, viéc thanh todn gid dich
vu theo hinh thikc: lién hé Ms. Tdam — T6 truomg T6 thi tuc — Dich vu Khdch hang — SDT:
0943433852 dé nhdn thong tin tai khodan dé chuyén khodn va goi vy nhiém chi dé nhdn

dwoe Phiéu thu tién mdt.
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